
ISTRUZIONI INSERIMENTO RICHIESTA DIETA SPECIALE DA CELLULARE

Collegarsi al sito www.dietescuole.it

- Ha già creato un profilo in passato?
Cliccare su «Accedi» (anche se non ricorda username e password)
→ andare a pagina 5 della guida

- Non ha mai creato un profilo in passato?
Cliccare su «Registrati»
→ andare a pagina 2 della guida
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http://www.dietescuole.it/


REGISTRATI: come creare un NUOVO profilo

• Nome e Cognome: del genitore

• Inventare un nome utente (NB: ogni nome utente deve 
essere unico, se è già stato usato da qualcun altro non sarà 
possibile procedere e bisognerà inventarne un altro diverso)

• Inventare la password (almeno 8 caratteri, di qualsiasi tipo)

• Email: deve essere una nuova mail, mai usata in passato

• Captcha: schiacciare sul quadratino

• Lingua lato pubblico*: selezionare la lingua

CLICCARE «Registrati»

2Istruzioni per la registrazione



SE FUNZIONA: 
• arriva una mail di conferma da no-reply@dietescuole.it
• e compare un messaggio verde di conferma sullo schermo

Esempio di registrazione andata a buon fine

Cliccare poi su «Accedi»
e inserire il nome utente e la password appena create

3Istruzioni per la registrazione

mailto:no-reply@dietescuole.it


Esempio: messaggi di errore che compaiono se la 
registrazione non va a buon fine

Cliccare su «Registrati» e ripetere la registrazione, 
modificando i campi segnalati come errore

SE NON FUNZIONA: compaiono dei riquadri arancioni o rossi con descritti 
gli errori. Ripetere con attenzione i passaggi descritti sopra

4Istruzioni per la registrazione



ACCEDI

• Inserire il proprio nome utente e la password
• Cliccare «Ricordami» per memorizzare nome utente e password
• Cliccare «Accedi»

Se ha dimenticato le credenziali:
• Recupero nome utente: cliccare su «Hai dimenticato il tuo nome utente?»
• Recupero password: cliccare su «Hai dimenticato la tua password?» 

e seguire le istruzioni per creare una nuova password

5Istruzioni per l’accesso



INSERIMENTO RICHIESTA DIETA SPECIALE

Dopo l’accesso si arriva sulla pagina del proprio profilo

1. Per inserire una richiesta cliccare il riquadro
grigio con 3 righe orizzontali

2. Cliccare su «Richiesta Dieta»

3. Selezionare «Richiesta Dieta ……….» per la Comunità 
di Valle dove si vuole inserire la dieta speciale

1
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6Istruzioni per l’inserimento della richiesta



Scorrere verso il basso fino a dove 
bisogna inserire i dati del richiedente

7Istruzioni per l’inserimento della richiesta



RICHIEDENTE: 
inserire i dati del genitore o dell’adulto che inserisce la richiesta

Posta elettronica = indirizzo email del genitore / adulto

Telefono del genitore / adulto

COPIA DOCUMENTO D’IDENTITÀ: foto della carta di identità 
(è sufficiente solo la parte davanti)

Cliccare su «Scegli file» e scattare la fotografia, oppure selezionare un file dall’archivio

Attenzione: il file non deve superare i 4Mb di dimensione

8Istruzioni per l’inserimento della richiesta



Selezionare la dieta speciale richiesta

In caso di dieta medica, è necessario caricare il certificato 
medico

Cliccare su «Scegli file» e scattare la fotografia, 
oppure selezionare un file dall’archivio

Attenzione: il file non deve superare i 4Mb di dimensione

9Istruzioni per l’inserimento della richiesta



UTENTE: 
inserire i dati del bambino o della bambina

SEZIONE: lettera della classe
esempio: 1°C, 1° = classe, C = sezione

SCUOLA/ISTITUTO: aprire il menù a tendina 
cliccando su «seleziona», scorrere verso il 
basso finché si trova la scuola frequentata 
dal/la bambino/a

10Istruzioni per l’inserimento della richiesta



Selezionare con un click tutti i giorni in cui 
il/la bambino/a mangia in mensa

Cliccare il quadratino per ricevere una mail 
quando la dieta speciale sarà scaduta e andrà 
inserita una nuova richiesta

Cliccare il quadratino per acconsentire al 
trattamento dei dati

Cliccare INVIA RICHIESTA

11Istruzioni per l’inserimento della richiesta



SE FUNZIONA compare questo messaggio di conferma
e arriva una mail di conferma

Se questo non succede, la richiesta NON è stata inserita correttamente
e bisogna ripetere i passaggi
*controllare le dimensioni dei file allegati, è il problema più frequente
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